Reklamacni fad spolecnosti Bazénové centrum s.r.o. se sidlem: Jankovcova 1535/2a 170 00 Praha
7 - HoleSovice , Ceska republika, 1€: 06313809, DIC:CZ06313809 zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 316124.

1. Uvodni ustanoveni Reklamaéni Fad spoleCnosti Bazénové centrum s.r.o. . upravuje prava a
povinnosti smluvnich stran pfi uplatnéni prav z vadného plnéni poskytnutého spole&nosti Bazénové
centrum s.r.o., dale jako Proddvajici, jiné osobé, déle jako Kupujici, podle kupni smlouvy, smlouvy o
dilo nebo jiné smlouvy, dale jako Smlouva.

2. Vseobecna ustanoveni

2.1. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma véc (zbo#i, pfedmét dila) pfi
pfechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho (pfi pFevzeti véci ¢ pfedmétu dila, neni-li sjednano jinak),
byt se projevi aZ pozdéji. Pravo Kupujiciho zalo#i i pozdé&ji vznikla vada, kterou Prodavajici zphsobil
porusenim své povinnosti.

2.2. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici prévo na odstranéni vady: a)
doddnim nové véci bez vady (Kupujici viak neni opravnén poZadovat provedeni nahradniho dila,
jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vrétit nebo pfedat Prodévajicimu) nebo b)
dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfiméfenou slevu z kupni ceny/ceny dila,
nebo c) odstoupit od Smlouvy.

2.3. Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(ie Kupujici zmé&nit bez souhlasu Prodavajicibo;
to neplati, Zadal-li opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v
pfiméfené Ihaté ¢i ozndmili Kupujicimu, Ze vady neodstrani, miize Kupuijici poZadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny/ceny dila, nebo maze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li Kupujici své pravo véas, ma préava jako v pfipadé nepodstatného porugeni Smlouvy.

2.4. Je-li vadné pinéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstran&ni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny/ceny dila. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni
ceny/ceny dila nebo neodstoupi od Smlouvy, mize Prodévajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mZe Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové
véci. Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, maze Kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny/ceny dila, anebo miZe od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemtze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

2.5. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendleZi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, 7e véc ma
vadu, anebo pokud vadu sam zpusobil.

3. Uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1. Kupujici je povinen oznamit vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moZnost
véc prohlédnout a vadu zjistit. -

3.2. Kupujici miZe uplatnit prava z vady u Prodavajiciho osobné nebo jakoukoli pisemnou formou (e-
mail: infoazenyusti.cz, dopis, ). Reklamace pFijim3 a vyfizuje Servisni a reklamaéni stiedisko



Prodavajiciho Bazénové centrum s.r.o. Hostovicka 3109/21, 400 01 Usti nad Labem, které provede
vlastni posouzeni vady, zajisti jeji odstranéni vyménou véci (souddsti véci) nebo opravu véci nebo
uplatnény narok z vady odmitne. 2 Reklamacni fad spolecnosti bazénové centrum s.r.o. | Rev.
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3.3. Radné uplatnénou reklamaci Proddvajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve lhité 30
dnd, ve vyjimecnych pfipadech ve Ih(té 60 dnd. Je-li nezbytné vyhotovit pro posouzeni opravnénosti
reklamace znalecky posudek, mlze byt tato doba Prodavajicim dale prodlouzena.

3.4. Je-li Kupujicim podnikatel a bude-li reklamace posouzena jako neopravnénd, ma Prodavaijici
pravo na thradu nakladl spojenych s feSenim reklamace véetné prepravnich nakladd, které Kupujici
uhradi do patnécti dn( od jejich oznameni.

4. Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele

4.1. Je-li Kupujicim spotiebitel, déle jako SpotFebitel, Prodavajici odpovida Spotfebiteli, Ze véc pfi
prevzeti nema vady, zejména Ze véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéani takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Spotiebitel o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti
Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, véc je v odpovidajicim
mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a véc vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

4.2. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti tyf mésicl od prevzeti véci; to neplati u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niz8i cena ujednana, na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim, u pouZité véci na
vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotifebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti Spotiebitelem, nebo
vyplyva-li to z povahy véci.

4.3. PoZzada-li o to Spotfebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného pinéni. Je-li to potiebné, vysvétli Prodavajici v
potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i
zpusob, jakym lze uplatnit préva z ni plynouci. V potvrzeni Prodavajici zaroveri uvede, Ze dalsi prava
Spotiebitele, kterd se ke koupi véci vaZou, nejsou dotcena. Nebrani-li tomu povaha véci, lze toto
potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

4.4. Nema-li véc stanovené vlastnosti, mGZe Spotfebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
Spotfebitel pozadovat jen vyménu souéasti; neni-li to moZné, miZe odstoupit od Smlouvy. Je-li to
viak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
Spotfebitel préavo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéani nové véci nebo vyménu jeji souéasti
ma Spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Spotiebitel i prdvo od Smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na jeji opravu, miZe pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nem(Ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy Spotfebiteli plsobilo znaéné obtiZe. Ma-li véc vadu, z niZ je Prodavajici



zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou, ma Spotfebitel misto
préva na vymeénu véci pravo na pfiméfenou slevu.

4.5. Uplatni-li Spotfebitel pravo z vadného pInéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé&, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

4.6. Pokud Proddvajici k provedeni opravy neurdil jinou osobu, pfijme reklamaci v kterékoli
provozovné, v niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkt nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle. Prodavajici vyda Spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
Spotfebitel prévo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpGsob vyfizeni reklamace Spotfebitel
poiaduje; a dale potvrzeni o datu a 3 Reklamacni fad spole¢nosti Bazénové centrum s.r.o | Rev.
1.1.2018 zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,

pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4.7. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dni. Do této Ihiity se nezapoditava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluZby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se
Spotfebitelem nedohodne na del3i lhGté. Marné uplynuti této |lhity se povaZuje za podstatné
porudeni Smlouvy.

5. Vyluky z odpovédnosti za vady

5.1. Kupuijici je srozumén s tim, Ze pfi pfipadnych opravach maze dojit k estetickym zmé&nam, které
nebudou povaZovany za diivod k daldim reklamacim. Prodavajici neodpovida za ztraty a zmény na
véci zplGsobené jejim neuZivanim nebo neprovozovanim. Za vady se nepovaZuje bézné opotfebeni,
poskozeni a pfirozeny proces starnuti materialu a véci.

5.2. Prodévajici neodpovida za vady, které maji pivod v nevhodném uZivani véci v rozporu s jejim
G¢elovym uréenim, v nedostate¢né udribé, v neexistenci jakychkoliv ujednani ve Smlouvé, v nevyuZiti
nabidky Gprav a sluZeb Prodavajiciho a ani za jiné $kody zpGsobené zavadou na véci v souvislosti s
nedodrZenim pokyn{ nebo doporuéeni Prodavajiciho uvedenych v Pfedavacich protokolech,
Instalaénich a uZivatelskych p¥iru¢kach, Navodech na provoz a udribu, v dokumentu Stavebni
pfiprava apod. U zastfeseni Proddvajici vyslovné doporucil Kupujicimu provedeni povrchoveé Gpravy
konstrukce barvou nebo stfibrnym eloxem a upozornil na moZznost barevnych zmén a odstin
hlinikové konstrukce pfi nevyuZiti této nabidky. Tyto zmény jsou vsak pfirozenou vlastnosti hliniku, ze
kterého je konstrukce zastfeseni vyhotovena a nebrani v fddném uZivani véci. Neni-li konstrukce
zastfe$eni povrchové upravena, Prodavajici zakazuje pouZivéani kyslikové chemie (ozonova chemie) na
bazi aktivniho kysliku. O konstrukénim feSeni zastie$eni a uspofadani konstrukénich prvkd rozhoduje
vyhradné Prodavajici.

5.3. Prodavajici neodpovida za vady na opotfebitelnych ¢astech véci ¢i vécech (jejich Castech) se
Fivotnosti (2arovky bazénovych svétel, pH sondy, elektrody uprav bazénovych vod, rozbéhové
kondenzéatory motor( ¢erpadel, kondenzatory kompresord tepelnych ¢erpadel, pojistky apod.), na
vyménitelné t&snéni viech ¢asti technologickych komponentl, opotfebitelné ¢asti bazénovych
vysavacl a bazénového pfislusenstvi, barevné zmény zejména u technologickych prostup( (trysky,
skimmery, hlavy protiproudui), na mechanicka poskozeni, opotfebovéni, odfeni, o3oupani, poskrabani



zejména pohyblivych mechanickych ¢asti, dild a prvkd (napf. i kolejnicky, vodici listy, panty, dvefe,
¢elni stény, jistici prvky, kluzné ¢asti aj. u zastfeseni), na nefunkénost hybnosti jednotlivych moduld
zastfeseni v pfipadé nedodrZeni pfedepsanych podminek stavebni pfipravy pfedevsim pfi instalaci
kolejidté, na poskozeni tésnicich prvk( mezi moduly, uvolnéni plastovych kryti a zaslepek a na proces
pfirozeného starnuti materidlu, zmény barev a vlastnosti materiald zplsobené chemickymi a
mechanickymi vlivy na véc nebo jeji ¢ast, na které byly Kupujicim provedeny zmény nebo Gpravy, a na
Skody zplsobené Zivelnymi pohromami, zejména na $kody zplsobené vétrem, vodou, snéhem,
krupobitim atd. Pro tyto pfipady ma Kupujici moZnost si sjednat pojisténi. Pfipadné opravy spojené s
plsobenim vlivii uvedenych v tomto odstavci hradi Kupujici a Prodavajici tyto opravy provede na
zakladé samostatné smlouvy s Kupujicim. Je-li Kupujici v prodleni s pfevzetim véci, jde zcela k jeho tiZi
i snizeni hodnoty véci pfirozenym starnutim v disledku béhu ¢asu nebo vlivem pocasi pfi jeho
uskladnéni.

5.4. Prodavajici dale neodpovidd za vady vzniklé ¢innosti, v pfipadé, Ze takova €innost neni ¢innosti
obvyklou a pfitom neni zakazadna v navodu k pouziti, mechanickym poSkozenim véci, elektrickym
prepétim (viditelné spalené soucdstky nebo plosné spoje) s vyjimkou béZnych odchylek, pouZivanim
véci v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo uréeno v dokumentech Proddvajiciho, neodhornou
instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o véc, poskozenim zplsobenym nadmérnym
zatézovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vieobecnymi
zasadami, provedenim 4 Reklamaéni fad spole¢nosti Bazénové centrum s.r.o. | Rev. 1.1.2018
nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(, véc, kterd byla upravovana zékaznikem (natéry,
ohybdéni atd.), vznikla-li vada v dlsledku této upravy, poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy33i moci,
pouZitim nespravného nebo neorigindlniho spotfebniho materidlu, ani na pfipadné skody v dusledku
toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylouéeno v prilozeném navodu k
pouZiti. Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti véci, jeZ jsou v rozporu s vyse uvedenymi
podminkami, Kupujicim a Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim
deklarovany, pfipadné je lze ocekédvat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zpdsobu uZiti
vecl.

dokonéenim, pusobenim spodni nebo srazkové vody, tlakem zeminy nebo pasobenim jiného vnéjsiho
vlivu nejsou divodem k reklamaci. Barevné a jiné zmény na materialu nebo uvnitf ného vzniklé
biologickymi, chemickymi, tepelnymi nebo jinymi fyzikalnimi jevy a vlivy, jako zejména plisobenim
vysokych teplot nad pfipustnou mez, teplot bazénové vody nad 29 °C, neudrZovanim kvality
bazénové vody v hodnotéch pH (7,2 — 7,6) a Cl (0,3 — 0,6 mg/1), pisobenim chemickych latek i
plsobenim chemickych latek v ovzdusi, kazeni vody ( zelena vody, kalna voda, pfechlorovana voda
apod. ) nenichyba zafizeni, je to chyba obsluhy, hromadénim srazkové nebo bazénové vody v
kolejisti zastfedeni, pfitomnosti a existenci fas, kondenzaci vodnich par v komirkach materidlu
pouzitého pro vyplné zastfeseni, vniknutim hmyzu apod. nejsou diivodem k reklamaci. Pfipadné
barevné zmény na plastech pouZitych pro vyrobu, zejména pak pro vyrobu plastovych skelettl bazénd
a technologickych $achet nejsou z vy$e uvedenych divodd divodem k reklamaci. Kupujici bere na
védomi, Ze pro vyrobu konstrukce zastfeSeni a vyplné konstrukce zastfe3eni jsou pouzity materidly,
které jsou pfimo uréeny pro dany zplsob uZiti, tj. vyrobu zastfeSeni. Vlivem vySe uvedenych jevl a
vlivii miZe dojit k deformacim (prohnuti) plosnych vyplni konstrukce zastreSeni. Tyto deformace jsou
pfirozenymi vlastnostmi materiall pouZitych pro vyrobu, nebrani v uZivani véci a nejsou dilvodem k



reklamaci. Povrchové tpravy konstrukénich prvk( zastfeseni jsou zhotoveny dle norem urcenych pro
tento zplsob uZiti, jsou pravidelné kontrolovany a certifikovany. Pro vyrobu zastfedeni jsou pouiZity
spojovaci a kotvici materidly ze specialnich nerezovych slitin oceli (nyty, Srouby, zdvitové tyce,
aretacni prvky, hmoidinky apod.), které jsou uréeny pro tento zpusob ufZiti, tedy pro vyrobu
zastreSeni. Specidlni nerezové slitiny oceli jsou poutzity i pro vyrobu nékterych soucasti pfislusenstvi
bazénové technologie, napfiklad bazénové schidky, nerezové krytky prislusenstvi apod. Kupujici
seznamen se zptsobem Udriby nerezovych soucasti bazénového pfislusenstvi a na zpiisob udrzby
nerezovych soucasti zastfeseni. Pokud dojde k barevnym nebo jinym zmé&nam (rez, oxidace apod.) na
konstrukénich, spojovacich a kotvicich prvcich zastfeSeni nebo bazénového pfisludenstvi, nejsou tyto
dlvodem k reklamaci a reklamace se na tyto zmény nevztahuje. Tyto pfipadné zmény mohou byt
zplGsobeny pouze vy$e neuvedenymi negativnimi vnéjsimi vlivy nebo jinymi negativnimi vlivy, k nimz
doslo vlivem nespravné obsluhy, neodborné manipulace, ptisobenim vy3sich a nespravnych
koncentratd chemickych slouc¢enin apod. V pfipadé dodéavky a montaZe vifivé vany se na skeletu a na
bocnich vyplnich (panelech) vifivé vany mohou projevit mirné nerovnosti a deformace (nerovnosti na
akrylatovém povrchu skeletu vany, nerovnosti a prohnuti na bocnich panelech). Tyto nerovnostia
deformace vznikaji pfi narocné a sloZité vyrobé vitivé vany, nemaji Zadny vliv na funkénost &i
Zivotnost vyrobku a nejsou tak povaZovany za vady a divod k reklamaci. Vifivé vany obloZené
prirodnim dfevem (teak) mohou v pribéhu ¢asu doznédvat barevnych zmén vlivem expozice na slunci
nebo vlivem povétrnostnich podminek. BEhem prvnich mésicli po instalaci dochdzi ke zméné barvy
pfirodniho materidlu zpisobené plisobenim UV zéfeni. Tato barevnd zména nema zadny vliv na
kvalitu materidlu. Pokud chcete udrzet pivodni barvu obloZeni, je zapotfebi kabinet neustdle
udrzovat specialnimi pFipravky na bazi olejl. Cetnost oZivovéni povrchu pfirodniho materialu je vidy
zéavisla na poloze vifivé vany. V pfipadé, Ze soucasti vybaveni vifivé vany je i zabudované radio (TV)
muzZe byt funkénost radia (TV) omezena $patnym nebo Zadnym pfijimacim signalem, coZ neni
divodem k reklamaci. Dal$i zavazné specifikace a podminky viz Technické listy — pfislusné kapitoly
vyrobkd.

6. Zavérecné ustanoveni

6.1. Tento reklamacni rad je k dispozici pro Kupujiciho v provozovnach Prodavajiciho a na
www.bazenyusti.cz






